
Seja bem-vindo(a)
ao manual de compras da Scapol Distribuidora



É muito bom ter 
você por aqui!

Queremos que a sua 
experiência seja mais 

fácil e satisfatória! 



Conhecendo a
tela de LOGIN



Se você já compra 
com a gente pelo 
e-commerce, é só 
inserir seus dados.

Caso não lembre a sua 
senha, clique aqui.

Se você nunca comprou com a 
gente ou já compra mas sem ser 
pelo e-commerce, clique aqui. 



Se esta for sua primeira compra 
conosco, você será direcionado 
ao cadastro.

Se você clicou em 
'Cadastre-se', precisa 
colocar seu CNPJ.

Se já comprou fisicamente, mas é a 
primeira vez no e-commerce, você 
precisa criar uma senha.

Dessa forma temos dois 
caminhos.



Ao clicar em “Esqueceu a 
senha?”, é necessário inserir 
seu CNPJ. A nova senha será 
definida por e-mail.

Atenção! Só será válido o e-mail 
cadastrado conosco e vinculado 
ao seu CNPJ. Caso precise alterar 
o e-mail, entre em contato com o 
nosso time comercial.



Realizando 
uma COMPRA



Você pode pesquisar os itens 
diretamente pela barra de pesquisa.

Aqui temos as 
categorias para 
facilitar sua busca!

xxxxxxxxxxxxxxxxxx



Confira as informações 
necessárias em cada item.

Quer mudar a quantidade? 
Digite um novo número e 
clique no carrinho.

Digite a quantidade 
desejada e clique no 
carrinho para adicionar.

Caso queira retirar o 
item do carrinho, 
basta clicar no lixo.

Lembre-se de 
sempre respeitar o 
MÚLTIPLO.



Ao adicionar um item ao carrinho, ele ficará 
marcado com um retângulo verde (como no 
exemplo abaixo) para facilitar a visualização.

Lembre sempre de adicionar um item de 
cada vez, seguindo o seguinte processo:

Digitar a quantidade Clicar no carrinho1° 2°



Após escolher seus itens, 
clique no carrinho de compras.

xxxxxxxxxxxxxxxxxx



No carrinho, você pode 
conferir todos os detalhes 
do seu pedido. Veja o resumo de valores, 

endereço de entrega e 
forma de pagamento.

Se precisar, remova 
todos os itens clicando 
aqui.

Você consegue modificar as 
quantidades por aqui 
também.

O endereço de entrega está 
vinculado ao CNPJ da sua 
empresa e não pode ser alterado.

Você pode finalizar o pedido 
ou voltar para continuar a 
compra de onde parou.

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx



Ao clicar em 'Finalizar Pedido', você será 
direcionado para esta tela, onde pode 
inserir um cupom de desconto (caso tenha).

Para concluir a 
compra, clique em 
'Finalizar Pedido'.

Se precisar voltar ao 
carrinho, clique aqui.



Pedido finalizado!

Como forma de confirmação, 
você receberá um e-mail com 
as informações do seu pedido.



O seu PERFIL



Clique em 'Minha Conta' para acessar seus pedidos.

xxxxxxxxxxxxxxxxxx



Você terá acesso a todos os pedidos, 
“Concluídos” ou “Pendentes”.

Para mais informações 
sobre o pedido, clique em 
'Detalhes'.

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx
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xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx



Ao abrir a aba 'Detalhes', você terá acesso 
a uma visualização completa de todas as 
informações do seu pedido.

xxxxxxxxxxxxxxxxxx xx/xx/xxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxx



Fácil, né?
Agadecemos por confiar na Scapol 
para realizar os seus pedidos!

Ficou alguma dúvida? Entre em contato:
comercial@scapol.com.br


